Fragebogen
zu beanstandetem Auftrag

Auftragsnummer: ‘
(7-stellig, beginnend mit ,,6.....")

Name:

Vorname:

Postleitzahl: ‘ Ort: ‘

Telefon:

Strasse: ‘ ‘ Nr. ‘ ‘

Email:

Artikelnummer: Teilenummer: Fehlt: | Beschadigt: | Beschreibung der Beanstandung:
(aus Auftrag) (aus
Montageanleitung)

0o oo 0O o0 0O
0o oo 0O o0 0O

Beanstandungen auf dem Speditionslieferschein oder -scanner dokumentiert? [ JJa [_]Nein
Wurde die Verpackung von den Speditionsmitarbeitern entfernt? |:|Ja |:|Nein

Bei Anerkennung der Reklamation:

Dwﬂnsche ich Nachbesserung. (Es kdnnen Lieferzeiten von durchschn. 6-8 Wochen entstehen.)

Dwére ich stattdessen mit einem Preisnachlass zur vollstandigen Abgeltung der 0.g. Mangel
einverstanden. Bitte unterbreiten Sie mir ein Angebot.

Nur bei Kauf auf Rechnung: Wurde die Rechnung bereits beglichen? |:|Ja |:|Nein

Sonstige Anmerkungen:
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